
                                     Kielce czerwiec 2005 r. 
Kodeks etyki 

 
 

pracowników Starostwa Powiatowego w Kielcach 
 

Rozdz. I  Postanowienia wst�pne 
 

§ 1  
 

Kodeks etyki pracowników samorz�dowych ustanawia standardy post�powania   w celu 
wspierania realizacji zada� słu�by publicznej zgodnie z konstytucyjnymi i ustawowymi 
kryteriami wykonywania zada� pa�stwa przez urz�d powiatowej administracji samorz�dowej. 
Kodeks oparty został na fundamentalnych warto�ciach uczciwo�ci, praworz�dno�ci, 
lojalno�ci, rzetelno�ci i sprawiedliwo�ci. 

 
§ 2 

 
Ilekro� w niniejszym Kodeksie jest mowa o  : 

a) urz�dzie – nale�y  przez to rozumie� Starostwo Powiatowe w Kielcach, 
b) pracowniku samorz�dowym – nale�y przez to rozumie�  pracownika Starostwa 

Powiatowego w Kielcach. 
 

§ 3 
 

Standardy post�powania okre�lone w niniejszym Kodeksie powinny by� stosowane przez 
pracowników w zwi�zku z wykonywaniem zada� publicznych o których mowa w art. 1 
ustawy z dnia 22 marca 1990 r. o pracownikach samorz�dowych (tekst jednolity z 2001 r. 
Dz.U. Nr 142 poz. 1593 z pó�n.zm.). 
 
 
 
Rozdz. II Obowi�zki i powinno�ci pracowników samorz�dowych 
 
 

§ 4 
 
 
Pracownik samorz�dowy wykonuje obowi�zki w sposób praworz�dny, a w szczególno�ci : 

1) działa zgodnie z prawem posługuj�c si� aktami prawnymi powszechnie 
obowi�zuj�cymi jak i aktami wewn�trznymi, 

2) kieruje si� konstytucyjnymi zasadami sprawiedliwo�ci społecznej oraz czuwa nad ich 
konsekwentnym stosowaniem, 

3) wykazuje poczucie współodpowiedzialno�ci za umacnianie autorytetu pa�stwa, 
własnego urz�du – ich bezpiecze�stwa oraz działa przeciw nepotyzmowi i arogancji, 
nadu�ywaniu stanowisk i uprawnie�. 
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§ 5 
 

Pracownik wykonuje obowi�zki rzetelnie i lojalnie kieruj�c si� nast�puj�cymi zasadami: 
1) podejmuje rozwa�ne i zdecydowane działania na rzecz pełnej realizacji zada� 

społecznych i gospodarczych okre�lonych w programach instytucji samorz�dowych     
i rz�dowych, 

2) aktywnie wł�cza si� w sprawy publiczne , szczególnie na etapie rozstrzygni��, jak        
i w trakcie oceny skutków, 

3) �ci�le przestrzega porz�dku pracy, ze szczególnym uwzgl�dnieniem punktualno�ci, 
staranno�ci post�powania i dyscypliny oraz dba o dobre imi� i zaufanie społeczne do 
urz�du , 

4) dba o  mienie społeczne oraz przeciwdziała marnotrawstwu, rozrzutno�ci i 
niegospodarno�ci, 

5) wykonuje prac� sumiennie d���c do uzyskiwania najlepszych rezultatów, 
6) nie unika podejmowania trudnych rozstrzygni��  i odpowiedzialno�ci za swoje 

post�powanie, 
7) jest lojalny wobec urz�du i zwierzchników oraz gotowy do wykonywania polece� 

słu�bowych zgodnie z obowi�zuj�cym prawem, 
8) wykazuje pow�ci�gliwo�� w publicznym wypowiadaniu pogl�dów na temat pracy 

swego urz�du,  
9) wykazuje gotowo�� do przyj�cia uzasadnionej krytyki i uznawania swoich bł�dów 

oraz naprawiania zaistniałych konsekwencji. 
 

§ 6 
 

Pracownik doskonali umiej�tno�ci zawodowe  poprzez : 
1) wzbogacanie i pogł�bianie  wiedzy zawodowej niezb�dnej do najlepszego 

wykonywania obowi�zków słu�bowych, 
2) d��no�� do pełnej znajomo�ci przepisów prawnych, 
3) wykorzystywanie wiedzy ekspertów i  zwierzchników. 
 

 
 

§ 7 
 
 

Pracownik jest bezstronny w wykonywaniu zada� i obowi�zków  - realizuje t� powinno�� 
poprzez : 
1) szanowanie praw obywateli do informacji zwi�zanej z działalno�ci� administracji 

publicznej, 
2) niepodejmowanie �adnych prac ani zaj��, które koliduj� z obowi�zkami słu�bowymi, 
3) jednakowe traktowanie uczestników post�powania administracyjnego bez ulegania 

naciskom i zobowi�za� wynikaj�cych z pokrewie�stwa, znajomo�ci lub przynale�no�ci 
partyjnej, 

4) odmow� przyjmowania korzy�ci materialnych lub osobistych, 
5) unikanie demonstrowania za�yło�ci z osobami publicznymi, b�d� publicznie znanymi z 

racji działalno�ci politycznej, gospodarczej, społecznej i religijnej, 
6) utrzymywanie rozdziału mi�dzy interesem publicznym i prywatnym, 
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§ 8 
 

Wykonywanie obowi�zków przez pracownika nast�puje w warunkach neutralno�ci 
politycznej z uwzgl�dnieniem : 

1) rzetelnej i lojalnej realizacji zada� wynikaj�cych z najwi�kszej wiedzy bez wzgl�du na 
własne przekonania i pogl�dy polityczne, 

2) nieakceptowania publicznej manifestacji pogl�dów i sympatii politycznych, 
3) dystansowania si� od wszelkich nacisków i wpływów  maj�cych na celu populistyczne 

eksponowanie w praktyce administracyjnej programów politycznych, 
4) utrzymywania jasnych i przejrzystych relacji z osobami pełni�cymi funkcje 

polityczne, 
5) neutralizacji wpływów politycznych na polityk� kadrow� w urz�dzie, 
6) zakazu uczestnictwa w strajkach i akcjach protestacyjnych uniemo�liwiaj�cych b�d� 

zakłócaj�cych prac� urz�du. 
 
 
Rozdz. III Sposoby post�powania w wykonywaniu zada�  przez   
                  pracowników w relacji urz�d-klient 
 
 

§ 9 
 

Pracownik traktuje prac� w urz�dzie jako słu�b� publiczn� przestrzegaj�c porz�dku prawnego 
oraz przedkładaj�c dobro publiczne nad interesy własne i swojego �rodowiska. 
 

§ 10 
 

Pracownik chroni uzasadnione interesy klientów i własnego urz�du  poprzez : 
1) wzorowe działanie oparte na praworz�dno�ci i pogł�bionym zaufaniu klienta do 

pa�stwa i jego organów, 
2) wykonywanie swojej pracy z poszanowaniem godno�ci innych i poczuciem godno�ci 

własnej, 
3) post�powanie daj�ce �wiadectwo dobrego wizerunku słu�by publicznej                         

z uwzgl�dnieniem przestrzegania dobrych obyczajów, zasad dobrego wychowania, 
unikania obel�ywych słów oraz niedopuszczanie do zaistnienia aktów agresji, 

4) kulturalne, �yczliwe i taktowne traktowanie klienta oraz obiektywne rozpatrywanie 
spraw, 

5) szanowanie czasu klienta poprzez sprawn� organizacj� przyj�� i zapewnienie 
odpowiednich warunków oczekiwania na rozpatrzenie sprawy, 

6) szanowanie uprawnie� klienta z uwzgl�dnieniem obiektywnego i sprawnego 
rozpatrywania wnoszonych spraw, wniosków i skarg, 

7) sprzyjanie uzyskaniu przez klienta prawidłowego rozstrzygni�cia sprawy, 
8) stanowcze reagowanie w przypadku, gdy uchybiona jest powaga urz�du lub naruszone 

s� obowi�zuj�ce przepisy przez klienta, 
9) zapobieganie poniesienia przez zainteresowan� osob� szkody wynikaj�cej                    

z nieznajomo�ci przepisów prawa, 
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§ 11 
 
 
Pracownik załatwiaj�cy  spraw�  powinien w szczególno�ci : 

1) stosowa� warunki niezwłocznego załatwiania spraw, 
2) pozyska� od klienta przedstawienia odpowiednich dokumentów , 
3) przytacza� w przygotowywanych decyzjach istotne argumenty faktyczne i prawne 

maj�ce znaczenie do rozstrzygni�cia spraw, 
4) przestrzega� wła�ciwego i terminowego załatwienia spraw eliminuj�c mo�liwo�� 

ponoszenia odpowiedzialno�ci porz�dkowej lub dyscyplinarnej. 
 
Rozdz. IV Postanowienia ko�cowe 
 

§ 12 
 

1) Pracownik zobowi�zany jest przestrzega� niniejszego Kodeksu i kierowa� si� jego 
postanowieniami. 

2) Zapoznanie si� pracownika z Kodeksem powinno by�  potwierdzane o�wiadczeniem 
doł�czonym do akt osobowych. 

 
 

§ 13 
 

Przyj�cie Kodeksu nast�puje przez pracowników wszystkich komórek organizacyjnych 
Starostwa w głosowaniu jawnym lub tajnym zwykł� wi�kszo�ci� głosów. 
W przypadku braku wymaganej reprezentacji przyj�cie Kodeksu nast�puje w drugim terminie 
z udziałem obecnych przedstawicieli – zwykł� wi�kszo�ci� głosów. 

 
 

§ 14 
 
 

Starostwo Powiatowe w Kielcach upowszechni postanowienia Kodeksu w�ród wspólnoty 
samorz�dowej powiatu celem rozpropagowania zawartych w nim warto�ci i zasad. 
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