
 
 

Sprawozdanie 
z działalno�ci Powiatowego Rzecznika Konsumentów za rok 2004 

  
 
Gospodarka wolnorynkowa demokratyzacja �ycia społecznego, wielko�� przedsi�biorstw       

i towarów oferowanych na rynku stwarza z jednej strony  

poczucie pewno�ci i mo�liwo�� wyboru z drugiej natomiast pi�trzy  powstawanie    sporów  

w relacji konsument, sprzedawca, usługodawca. Aby osi�gn�� jak najlepsze  i efektywne 

wyniki w zaspokajaniu potrzeb na tym szczeblu opracowana została Strategia polityki 

konsumenckiej na lata 2004-2006 przyj�ta przez Rad� Ministrów w roku 2004 okre�laj�ca 

zało�enia polityki  konsumenckiej jako: 

1. zapewnienie wysokiego poziomu ochrony konsumentów, 

2. skutecznego egzekwowania prawa konsumenckiego,  

3. wzmocnienie organizacji konsumentów. 

 Bazuj�c na tym ustalono cele maj�ce niebagatelny wpływ na tworzenie bezpiecznego              

i przyjaznego konsumentowi rynku poprzez: 

- monitoring rynku dóbr i usług konsumenckich, 

- kontrol� wzorców umownych w obrocie konsumenckim, 

- nadzór nad handlem elektronicznym, 

- nadzór nad bezpiecze�stwem produktów, 

- nadzór nad bezpiecze�stwem �ywno�ci, 

 - zmiany organizacyjno-funkcyjne i działania legislacyjne. 

4. Promowanie dialogu społecznego na rzecz ochrony konsumentów i mechanizmów 

samoregulacji. 

5. Stworzenie efektywnego systemu informacji, poradnictwa i dochodzenia  roszcze�  

konsumenckich. 

6. Prowadzenie pro-aktywnej polityki informacyjnej i edukacyjnej. 

 

 Aby realizowa� postawione przez strategie cele podj�to działania legislacyjne, 

doprowadzaj�c do likwidacji wyst�puj�cych niektórych negatywnych zjawisk rzutuj�cych na 

pozycj� konsumenta, wzmacniaj�c tak�e pozycj� rzeczników daj�ce im nowe uprawnienia      

i tak: 



w dniu 3 sierpnia 2004r. weszła w �ycie ustawa z dnia 17 czerwca 2004r. o zmianie ustawy o 

zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz ustawy o kredycie konsumenckim /Dz. U. Nr 162, 

poz.1693/. 

Ustawa ta analizuje dopuszczania si� okre�lonych przez ni� czynów nieuczciwej konkurencji 

zwi�zanych ze sprzeda�� w systemie konsorcyjnym. 

 Stosownie do dodanego art.24b ka�dy, kto po dniu 3 sierpnia 2004r. prowadzi działalno�� 

gospodarcz� polegaj�c� na zarz�dzeniu mieniem, ewentualnie organizuje grup�, której 

warto�� mienia jest wielka /art.24b ust.3/. w takim przypadku mo�na wymierzy� kar� 

pozbawienia wolno�ci od 6-ciu miesi�cy do 8 lat. 

Poruszony przeze mnie temat jest nawi�zaniem do sprawozdania z roku 2003r., w którym     

w sposób szczególny poruszyłem system argenty�ski zwi�zany z zawieraniem umów. W tym 

miejscu chciałbym równie� podkre�li�, �e w �wietle przepisów art.3 ustawa zmieniaj�ca 

ustaw� o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, zawiera przepis przej�ciowy. Stosownie do 

jego tre�ci, po dniu wej�cia w �ycie ustawy zarz�dzaj�cej mieniem, ewentualnie organizuj�cej 

systemy konsorcyjne nie mog� zawiera� nowych umów. Umowy zawarte przed dniem 

wej�cia w �ycie ustawy mog� by� kontynuowane i podlegaj� ocenie z punktu widzenia 

przepisów dotychczasowych. B�dzie wi�c do nich miał zastosowanie cały re�im prawnej 

ochrony konsumenta, który obowi�zywał na gruncie prawa polskiego do dnia 3 sierpnia b.r. 

Równie� w sierpniu 2004r. weszła w �ycie nowa ustawa reguluj�ca zagadnienia zwi�zane       

z podejmowaniem, wykonywaniem i zako�czeniem działalno�ci gospodarczej. 

 Przepisy tego aktu prawnego nakładaj� na przedsi�biorc� obowi�zek wykonywania 

działalno�ci gospodarczej na zasadach m.in. poszanowania słusznych interesów konsumentów 

takich jak: �e przedsi�biorca wprowadzaj�c na rynek swój towar jest obowi�zany do 

zamieszczania na towarze, jego opakowaniu, etykiecie lub instrukcji, informacji w j�zyku 

polskim zawieraj�cych firm� i adres przedsi�biorcy, nazw� towaru, a tak�e inne informacje     

i oznaczenia. Wprowadzono tak�e zasad�, �e przedsi�biorca oferuj�cy towary lub usługi       

w sprzeda�y bezpo�redniej lub na odległo�� za po�rednictwem �rodków masowego przekazu, 

sieci teleinformatycznych lub druków bezadresowych jest obowi�zany do podania w ofercie, 

co najmniej nast�puj�cych danych: firmy, przedsi�biorcy, numeru identyfikacji podatkowej 

(NIP), siedziby i adresu. 

Jak wy�ej zaznaczyłem w sprawozdaniu mocniejsz� stała si� pozycja Rzecznika, ustaw�        

z dnia 16 kwietnia ub. r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentów oraz           

o zmianie niektórych innych ustaw wprowadzono przepis (art. 106a), który przewiduje 

karanie grzywn� osób naruszaj�cych obowi�zek udzielania rzecznikowi konsumentów 



wyja�nie� i informacji b�d�cych przedmiotem wyst�pienia a tak�e osób, które naruszaj� 

obowi�zek ustosunkowania si� do uwag i opinii Rzecznika. Ustawa obowi�zuje od 1 maja 

2004r. 

 Działaj�c na tej zasadzie Rzecznik ma wi�ksze prawo manewru w prowadzeniu mediacji 

miedzy wyst�puj�cymi stronami. 

Dokonane zmiany nie znalazły jeszcze pełnego odbicia w �wiadomo�ci uczestników rynku 

zarówno konsumentów jak i przedsi�biorców. Prowadzona obserwacja, a tak�e liczne skargi 

konsumentów wskazuj� na ci�gle niewystarczaj�c� znajomo�� przepisów prawa, 

lekcewa�enie interesów nabywców, brak upowszechniania dobrych praktyk, jakie powinny 

obowi�zywa� w handlu i usługach. 

Dlatego te� intensywn� edukacj� i kształtowanie powszechnej orientacji pro konsumenckiej 

nale�y uzna� za jedno z wa�nych zada� polityki konsumenckiej, warunkuj�cych praktyczne 

wykorzystanie dokonanych  okoliczno�ci przemian prawno - organizacyjnych, wymaga to 

rozszerzenia stosowanych dotychczas form popularyzacji wiedzy w szerokim tego słowa 

znaczeniu. 

 Problematyka, jak� przedstawiłem w niniejszym sprawozdaniu jest kwintesencj�, któr�        

w roku 2004 zajmował si� Rzecznik przyjmuj�c i udzielaj�c porad prawno - konsumenckich 

ludziom w 267 przypadkach w tym w 104 przypadkach interweniował do ró�nych firm, 

przedsi�biorstw i usługodawców wskazuj�c na nierzetelne i cz�sto zdarzaj�ce si� pogwałcenia 

przepisów prawa w stosunku do konsumenta, a szczególnie naruszania ustawy z dnia 27 lipca 

2002r. o szczególnych warunkach sprzeda�y konsumenckiej i zmianie kodeksu cywilnego 

(Dz. U. Nr 141, poz.1176). Reakcja odbiorców była zró�nicowana, co wi�zało si� 

niejednokrotnie z nieznajomo�ci� przepisów lub zł� ich 

 interpretacj�. Zakres przyj�tych skarg i wniosków dotyczył przewa�nie odmówienia 

reklamacji obuwia, odzie�y, prac remontowo - budowlanych( wymiana okien, drzwi, 

zabudowa� szaf), sprz�tu AGD, komputerów, aparatów komórkowych, ale tak�e                     

i niedotrzymania umów ubezpiecze� itp. Te ostatnie miały charakter pojedynczy. Oddzielny 

problem stanowiły umowy zawierane w tak zwanym systemie argenty�skim, gdzie w 8 

przypadkach Rzecznik wyst�pił do firm prowadz�cych ten system. �aden z adresatów nie 

udzielił Rzecznikowi odpowiedzi. W tym stanie w 3 przypadkach Rzecznik na wniosek osób 

oszukanych opracował pozwy do S�dów. Dwie ze spraw zako�czyły si� pozytywnie l sprawa 

jest w toku. 

Reasumuj�c ilo�� udzielonych porad prawno - konsumenckich interwencji pisemnych nale�y 

przyj�� pozytywne załatwienie spraw w granicach 40 - 50 %. 



D���c do eliminacji negatywnych zjawisk, z jakimi spotyka si� w �yciu codziennym 

konsument Rzecznik obok udzielonych  porad prawnych i wyst�pie� �ci�le współpracował     

z Pa�stwow� Inspekcj� Handlow�. W szerokim zakresie udzielał wywiadów na temat polityki 

konsumenckiej i problemów prawnych z niej wynikaj�cych miejscowym mediom prasy, radia 

i telewizji, a tak�e prasy krajowej. 

Praca Rzecznika nie jest łatwa, zwi�kszona ilo�� wpływaj�cych spraw ro�nie z roku na rok. 

Rosn� nowe problemy dla rozwi�zywania, których wymagane jest ci�głe �ledzenie przepisów, 

ale po�wi�cony trud w pozytywnym załatwieniu sprawy daje pełn� satysfakcj� z podj�tego 

działania. 

 

 

 Kielce, stycze� 2005r. 

  

 

  


