Sprawozdanie z dziatalnéci rzecznika prasowego Starostwa Powiatowego
w Kielcach za 2009r.

Podstawy prawne dziatania rzecznika prasowego

Zakres dziatania rzecznika prasowego Starostwa ®owego w Kielcach ok
Regulamin Organizacyjny tej jednostki. W strukturze organizacyjnej ¢da rzecznik pra-
sowy nie wchodzi w skladadnego wydzialu czy zespotu lecz tworzy tzw. jeciudmwe
stanowisko pracy i podlega showo bezpérednio starécie kieleckiemu.

Zgodnie z Regulaminem Starostwa Powiatowego w Kacdo podstawowego za-
kresu dzialania rzecznika prasowego Starostwazypatein. informowaniesrodkow masowe-
go przekazu o dziatalgoi, programach i wynikach pracy Starostwa oraz wayenie dzien-
nikarzom dosipu do informaciji, ktérymi dysponuje Starosta, pstadianie stanowiska Sta-
rosty w wanych sprawach, opracowywanie publikacji, przedsa@geych stanowisko Staro-
sty w tocacych s¢ dyskusjach. Oprocz tych dziatawiazanych ze wspotpracz mediami
rzecznik prasowy ma w swoich obazkach szeroko pefa promocg ( obejmujca np. orga-
nizacg tzw. eventow czyli wydarZe spotka i imprez oraz przygotowywanie wydawnictw).

Oprécz zapisdw w Regulaminie Organizacyjnym istniégrzadzenie Wewrgtrzne
Starosty Kieleckiego Nr 22/2003wv sprawie trybu przekazywania informacji rzecowk
prasowemu, ktore zobowauje naczelnikow wydziatow i kierownikow jednostekvnorzd-
nych Starostwa Powiatowego w Kielcach do informoaamrecznika o podejmowanych dzia-
taniach w celu przekazywania ich mediom i umiesaiaa stronie internetowej wdu.

Przedstawione powgj zapisy ( ktore wyznaczajobowizki rzecznika prasowego)
wprost wynikaj z zagwarantowanego Konstytucji RP swobodnego dogbu obywateli
( w tym dziennikarzy) do informacji publicznej . Wtykule 61 Ustawy Zasadniczej czyta-
my: ,,Obywatel ma prawo do uzyskiwania informacji oalalnasci organéw wiadzy pu-
blicznej oraz oso6b pelpiych funkcje publiczne”.

Wyznacznikiem zadarzecznika prasowego jest t@dPrawo Prasowe ktore warty-
kule 1 stanowi ,Prasa zgodnie z KonstytugjRP, korzysta z woldoi wypowiedzi i urze-
czywistnia prawo obywateli do ich rzetelnego infowania, jawnéci zycia publicznego
oraz kontroli i krytyki”.

Warte podkrélenia jest toze nie istnieje jeden, zwarty dokument, ktéry kokigtiat-
by prawa i obowgzki rzecznika prasowego. Podstaw prawnych i etyclardziata rzecznika

prasowego naky szuk& w takich dokumentach jak Ustawa z dnia 6 wrzénia 2001r.



o dosgepie do informacji publicznej (ktora precyzuje wartykule 1, ze ,Kazda informacja

o sprawach publicznych stanowi informapubliczry w rozumieniu ustawy i podlega udo-
stepnieniu.”) czy Kodeks Etyki Polskiego Stowarzyszenia Public Relatns z 1996 r. (kt6-
ry za naczelne stawia takie zasady jak rze&€lnaczciwaé¢, prawdomowngt, zakazuje
wprowadzania odbiorcy informacji w dal, korumpowaniasrodkdw masowego przekazu
i oferowania korzgci maptkowych lub osobistych dziennikarzom.

Obowigzujace obecnie Prawo Prasowe zostato giteyR6 lat temu i w wielu punktach
nie przystaje dzi do rzeczywistéci a rzecznikowi instytucji publicznej daje bardemate
mozliwosci skutecznego reagowania na medialne przeklaméymawdzie przystuguje mu
zagwarantowana w Prawie Prasowym sprostowaniezddeza s, ze redakcje uchylajsie
od zamieszczenia na swoich tamach jegéctraVéwczas pozostaje jedynie zémie pozwu
cywilnego o naruszenie dobr osobistych. Jest togkdzasochtonna i kosztowna droga do-

chodzenia swoich praw.

Realizacja zada w 20009r.

Sparod zada jakie realizuje rzecznik prasowy Starostwa Powiatgo w Kielcach,
kontakty z mediamisgstym najwaniejszym. Mag one wieloptaszczyznowy charakter:

» codzienne newslettery rzecznik prasowy swoje kontakty z mediami Qacha co-
dziennych newsletterach czyli informacjach prasdwyiotycacych dziatalnéci Sta-
rostwa Powiatowego w Kielcach, wysytanych dragailowa do dziennikarzy wszyst-
kich lokalnych mediow. Zawierajone aktualne i interesige informacje o dziata-
niach Starostwa. Znajdupic w nich rownie zapowiedzi imprez i wydaraeoraz - w
miarg potrzeby - relacje z nich wraz ze @dami. Jgli zachodzi taka konieczKeé,
przy niektorych informacjach podawany jest kontakefoniczny do osoby, ktéra po-
siada szczegotoywiedz na temat danego zagadnienia. Przekazywaniu meitiom
formacji radzi idea staenia instytucji, a to oznaczae podawaneasstylko te infor-
macje, ktére budajpozytywny jej wizerunek, wskazupa aktywné¢ pracownikéw
i kierownictwa.

» konferencje prasowe— w 2009 r. w Starostwie Powiatowym w Kielcachigamizo-
wano cztery konferencje prasowe, ktorgwigcone byty : 10-leciu powiatu kielec-
kiego (21 stycznia), organizacji JarmarRwigtokrzyskiego (7 maja), inwestycjom
powiatowym ( 8 lipca), realizacji projektow unijiyoraz planom budowy nowej sie-

dziby (7 padziernika). Podstawoyvprzestank do zwotania konferencji prasowych



jest wany temat, bowiem dziennikarze uglay sk na takie spotkanie decydugic na
udziat w nim z nadzigjotrzymania interesagych informaciji i ciekawych materiatow.
Dlatego te na kada konferencg prasowa przygotowywane s— w formie elektro-
nicznej i papierowej — materiaty prasowe. Wartekpedenia jest,ze zainteresowanie
naszymi konferencjami jest ge, obecni § na nich przedstawiciele wszystkich naj-
wazniejszych medidw.

Oprocz tradycyjnych konferencji rzecznik prasowwnrSstwa Powiatowego w Kiel-
cach zorganizowat w 2009 r. spotkanie p&rddteczne z mediami, ktére odbytcesi
22 grudnia. Zaproszono na nie Cztonkow Zdtz Powiatu oraz Przewodnigzgo i
Wiceprzewodniczcych Rady Powiatu Kieleckiego. To spotkanie z mmdisktore
miato charakter mniej oficjalny, styto budowaniu przyjacielskich relacji guzy
dziennikarzami a wladzami samaedowymi, byto take okazj do podsumowania
konczacego st roku.

» organizowanie wyjazdow studyjnych- rzadsz forma kontaktow z mediamiaswy-
jazdy — w 2009 r. dziennikarze zostali zaproszennndo udziatlu w Zgromadzeniu
Ogoélnym Zwizku Powiatow Polskich, ktore odbywata & kwietnia w Warszawie.
Ich obecné¢ byta bardzo pmdana, bowiem starosta kielecki odbierat gtwiagro-
de dla najlepszego powiatu w prestwym rankingu prowadzonym przez Zwmek
Powiatow Polskich. Z tej wkaie uroczystéci Radio Kielce przekazywato bezped-
nie relacje. Podobnie byto w przypadku m.in. urataci wbicia pierwszej topaty
pod budow hali w Chmielniku ( stycze 2009) i Daynek Powiatowych ( sierphe
2009).

Redagowanie strony internetowej

Internet jest nakdlziem stwarzacym rzecznikowi prasowemu ogromne iosci.

Obstug gtéwnej strony internetowej Starostwa PowiatowagHlielcach zajmuje gi skrom-

ny, bo zaledwie 3-osobowy zespdt, dla ktérego -halezy podkréli¢ — redagowanie strony
jest zagciem dodatkowym. $to: rzecznik prasowy i pracownik Wydziatu Rozwdiérzy
odpowiadaj za strog merytoryczia) oraz informatyk ( odpowiadajy za grafik). Redago-
wane przez rzecznika prasowego zaktadki  strony rnetewej Starostwa
(www.powiat.kielce.p)) to m.in. : aktualnéci ( codzienne, rozszerzone informacje o dzia-
taniach samorgu powiatowego wraz ze zdjami), kalendarium Zaszlu Powiatu ( szczego-

lowy plan dnia Cztonkéw Zaaglu Powiatu), serwis samaadowy PAP (ktory udogpniony



zostat Starostwu bezptatnie na podstawie zawanbejwy), imprezy ( informacja o odbywa-
jacych se¢ w powiecie kieleckim imprezach kulturalnych i sfwavych), galeria zdg, tury-
styka. Na stronie internetowej Starostwa umieszezartakze dokumenty rozwojowe i pu-
blikacje (np. Strategia Rozwoju Powiatu Kieleckiggane teleadresowe (m.in. do poszcze-
golnych wydziatéw i jednostek, instytucji dzialaych na terenie powiatu, gmin, gospo-
darstw agroturystycznych czy placowekviatowych). Jedmn z najwaniejszych zaktadek jest
redagowany przez pracownika Wydziatu OrganizaciidKi Spraw Obywatelskich Biuletyn
Informacji Publicznej.

Mocng strora witryny internetowej Starostwa jest z pewaia jej aktualndé, co prze-
ktada s¢ na zainteresowanie medioéw i miesg&dw powiatu. Prowadzony przez rzecznika
monitoring pokazujeze artykuty znajduyjce s¢ na naszej stronie pojawaagic w innych wi-
trynach internetowych oraz wykorzystywaneoszez dziennikarzy.

Obecnie trwaj prace nad modernizagcyitryny Starostwa, ktGra umbwi zastosowa-

nie nowych narglzi takich jak — zamieszczanie filmow.

Przygotowywanie wydawnictw, folderow, plakatow

Wydawnictwa § jedm z form promocji powiatu kieleckiego oraz dostargaainfor-
macji o dziatalnéci Starostwa Powiatowego w Kielcach. W 2009 r. znéc prasowy:

e wspOtpracowat przy przygotowaniu do druku napisaregz historykdw monografii
.Dzieje powiatu kieleckiego” ( korekta i wgt), przygotowywat réwniz wstpy do
innych wydawnictw ( m.in. ,Gospodarstwa agroturgziye”, ,Przektadaniec i inne
potrawy powiatu kieleckiego).

* zgodnie z umow zawart z Wydawnictwem Media Regionalne co migsprzygoto-
wywat catostronicow wkiadke do dziennika ,Echo Dnia”, w ktGrej umieszczaneybyt
informacje o dziatalnézi Starostwa Powiatowego w Kielcach). Wspotprackamaty-
nuowana jest tale w tym roku.

» przygotowywat materiaty do publikacji w ogélnopaish czasopismach ( m.in.spaie
samoradowym ,Fakty”, ,VIP").

* przygotowywat okolicznéciowe gazety z okazji 10-lecia powiatu kieleckiggsty-
czen) oraz Daynek Powiatu Kieleckiego i Gminy Rakow ( wrzagie

» przygotowywat druki reklamowe ( m.in. plakat ubiegicznych daynek).



* w grudniu 2009r. ukazat@pierwszy numer 2-miegiznika samorgowego,Kalej-
doskop Powiatu Kieleckiego”.Wydawnictwo to w caki ( poza sktadem i drukiem)
przygotowywane jest wkasnymi sitami - przez rzekanprasowego oraz pracownika
Wydziatlu Rozwoju. Gazeta trafia do wszystkich grmpowiatu, dosipna jest take w
naszym Urzdzie oraz w jednostkach organizacyjnych Starostwaviftowego w
Kielcach. Jej idea opieragsna prezentacji dziadai zamierzé samorzdu powiatowe-
go, prezentacji ciekawych przegsiie¢ oraz ludzi, ktérzy wptywaj na rozwoéj spo-
teczndci powiatu kieleckiego.

Wspotorganizacja imprez

Wspbipraca z mediami i prowadzenie polityki infoeygo-promocyjnej jest pod-
stawowym zadaniem rzecznika prasowego StarostwaaRawego w Kielcach. Nie nis
na jednak oddziglitego od przedswzig¢ promocyjnych zwizanych zorganizacja tzw.
eventow czyli wydarza, spotkain czy imprez. Dzialania te wptywaj bowiem na budo-
wanie pozytywnego wizerunku instytucji. W 2009ree¢znik prasowy uczestniczyt w or-
ganizacji wielu imprez (m.in. Jarmarl§wictokrzyskiego, Daynek Powiatu Kieleckiego
i Gminy Rakow) byt take pomystodawg i realizatorem konkursu konarodzeniowego
,D0 szopy hej pasterze” ( na ktéry nap#im 287 prac z calego regionu ) oraz wystaw or-
ganizowanych we foyer Starostwa (m.in. obrazowafigrwaldemara Bkawika z Domu
Pomocy Spotecznej w Lagiewnikach).

Charakterystyka lokalnych mediow

Zadaniem rzecznika prasowego jest prowadzenie jt@kiktyki informacyjnej,
ktora sty dobremu wizerunkowi uezlu. Temu nadrgdnemu celowi podposrkowane
sa wszelkie dziatania informacyjne oraz kontakty rgayivane z dziennikarzami. Z dru-
giej strony rzecznik musi Byprzygotowany na trudne pytania i ataki mediow.u8gje
kryzysowe g nieuniknione i wane jest to, aby dobrzegsdo nich przygotowa Inny
aspekt kontaktéw z mediami to ichernmrodndé¢ — obok tradycyjnych gazet, rozgio ra-
diowych i stacji telewizyjnych, pojawity siwitryny i portale internetowe (np. lokalne
,Wrota Swietokrzyskie”, Portal Informacji Kulturalnych, gminrgtrony www), telewizje
internetowe, coraz wcej na rynku jest tale gazet bezptatnych, braswych oraz czaso-

pism wydawanych przez samady. Do tych wszystkich mediow rzecznik stara do-



trze¢, pametajac jednak o tymgze co innego interesowabedzie lokalny dziennik (np.
»Echo Dnia”), a co innego specjalistyczne czasopizajmujce st problematyk sa-
morzadowa (np. ,Wspdlnota”).

Do wspomnianego juzjawiska pojawienia sinowych, cyfrowych mediéw, nale-
zy dod& drug, bardzo niepokara tendengj — tabloidyzacjsrodkow masowego przeka-
zu. W praktyce oznacza to pagea tany sensag schlebianie najaszym czytelniczym
gustom. W takich mediach rzeczy pozytywne gorzejspirzedaj i rzecznikowi praso-
wemu samorgu trudniej jest dotrzedo dziennikarzy ze swoim przekazem.

Rzecznik ma w swoimeku narzdzie obrony ( niestety wielce niedoskonate ) ja-
kim jest sprostowanie. Korzystaalery z niego z umiarem i tylko w ostatecznp bo-
wiem zdecydowanie wplywa na pogorszenie stosunkdedzy urzdem a dziennika-
rzem. W praktyce rzecznika prasowego Starostwadéezyto s¢, by byta potrzeba ko-

rzystania z tej formy wypowiedzi.

Statystyka publikacji w mediach

Rzecznik prasowy Starostwa Powiatowego w Kielcadwpdzi archiwum arty-
kutdw prasowych (w zatzniku przedstawioneazestawienie za 2008 i 2009r).

Analiza publikacji na temat Starostwa wskaz@genajwecej z nich ukazato siw
dzienniku ,Echo Dnia” i ,Gazecie Wyborczej”. State® Powiatowe w Kielcach obecne
bylo takze w innych czasopismach, m.in.: tygodniku ,Kieldes? , w gazetach gmin-
nych ( m.in. ,Gtos Nowin” czy ,Wiadomi&i Checinskie”) i ogdlnopolskich ( samosz
dowe wydawnictwa: ,Wspdlnota” i ,Fakty”). Informaejo dziatlaniach samaidu powia-
towego pojawiaty si takze na stronach internetowych gmin, titm Marszatkowskiego
WojewodztwaSwictokrzyskiego, portalach — Wrotswietokrzyskie, Interia, Wirtualna
Polska, Rolnicy.com. Trudniejszy jest monitoringcjit telewizyjnych i rozgténi radio-
wych, ale spé&rdd tych ostatnich najowocniej uktada sispotpraca z Radiem Kielce oraz

Radiem Planeta.
Podsumowanie
Skuteczna i przynogza zadowolenie wspotpraca z mediamiziivea jest tylko

wowczas, gdy kierownictwo instytucji doceni ,czwavitadz” i gdy nie unika kontaktu

z dziennikarzami. Ocenig podejcie wtadz samorglowych powiatu kieleckiego do



mediéw mana stwierdz, ze rozumiej one konieczn& otwarcia narodki masowego
przekazu i g dostpne dla dziennikarzy.

W swojej pracy rzecznik prasowy Starostwa Powiatgpwwe Kielcach zauwea, ze
nie wszyscy naczelnicy Wydziatow oraz kierownicgnestek podlegtych rozumigpo-
trzely informowania o realizowanych przegdszicciach. W niektorych wypadkach Za-
rzadzenie Wewantrzne Starosty Kieleckiego Nr 22/2003 w sprawidtryrzekazywania
informacji rzecznikowi prasowemu wginie jest respektowane. Takie pcaeg szkodzi
wizerunkowi samorgdu powiatowego — konieczne jest bowiem informowanpoprzez
media - spoteczrigi lokalnej o naszej pracy. Bez wiedzy rzecznikgm, co dzieje siw
poszczegolnych wydziatach i jednostkach realizéegp zadania jest znacznie utrudnio-

na.



